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Objetivo:  Sales Support / Inside Sales  / Costumer Service 
Síntese de Qualificações  
· Atuação na área de Comércio Exterior, com experiência em operações de comércio internacional para importação e exportação de produtos e serviços, análise de mercado internacional, elaboração de planos e orientação de desembaraço aduaneiro e serviços logísticos.
· Experiência e acompanhamento de transações comerciais com países, empresas e governos estrangeiros, de acordo com as alfandegárias e fiscais de cada país.
· Habilidade na elaboração de estratégias de negócios, visando à conquista de novos mercados e atingimento da meta de lucratividade. 
· Responsável pelo acompanhamento dos processos de exportação e importação marítima, cotação de fretes e tarifas e realização de estudos logísticos e bookings junto à armadores e clientes. 
· Estudos e análise para melhores resultados nos profits nas vendas de fretes e serviços, através da cotação e negociação direta com fornecedores. 
· Vivência em compra e vendas de fretes e serviços logísticos, análise de documentações aduaneiras e contratos de exportação e importação e follow up junto aos fornecedores internacionais, prestadores de serviços, despachantes aduaneiros, agentes de carga e transportadoras.
· Disponibilidade para viagens e mudança de cidade.
Formação Acadêmica

Pós-graduação MBA em Negócios Internacionais – conclusão em 2014
ESAMC Escola de Adm. Publicidade e Negócios


Graduação Tecnologia em Comércio Exterior – concluída em 2010
UNIBR - Faculdade de São Vicente
Cursos de Extensão
Trader Internacional  – conclusão em 2019
GS Educacional - Profº Henrique
Marketing Internacional e Formação de Traders – conclusão em 2020
ESPM Tech - Profº Edmir Kuazaqui

Treinamento em Desenvolvimento Humano – conclusão em Fev/2020
Marca Pessoal - Mestre Ari Brito
Idiomas 

Inglês – Avançado (Cursando) 
Espanhol – Básico
Experiência Profissional
2004 – 2020
Euro-America International Freight Forwarders



Empresa nacional do segmento de exportação / importação de cargas.  




Pricing / Inside Sales / Customer service



Principais responsabilidades (exemplos pontuais): Compra e venda de fretes marítimos, rodoviários e serviços logísticos. Atendimento e visitas à clientes e fornecedores. Participações em feiras e eventos. Contato com agentes de cargas na origem e destino. Supervisão da equipe de exportação. Controle logístico dos clientes e operacional em Terminais parceiros, liberações de cargas junto à órgãos anuentes, confecção de draft, calculo de imposto, documentação e câmbio, entre outros. 
Principais resultados (exemplos pontuais): Diminuição de custos referente a equívocos, aumento de embarques e cumprimento de meta. Aumento do profit referente aos fretes marítimos e rodoviários. Ótimo relacionamento da equipe, mantendo a mesma com bons resultados e harmonia.
2002 – 2004 

MM Santos Informática



Empresa do segmento de informática. 




Auxiliar técnico de informática



Principais responsabilidades (exemplos pontuais): Recebimento e conferencia de mercadorias. Estoque e expedição de mercadorias. 
Principais resultados (exemplos pontuais): Oportunidade de aprender nova função.
Motivo da saída: Nova oportunidade para o desenvolvimento profissional.
Formação Complementar

· Administração Contábil – Acácio de Paula Leite Sampaio (07/2004)
· Instruções ao Comércio Exterior – Assesi (2005)
· Vistoria e estufagem de containers – SM Treinamentos (2005)
· Negociações de Sucesso: Estrategias e Habilidades Essencias - Coursera (2017)

Informática
Conhecimentos no WBCOMEX, SISCOMEX, Pacote Office Word, Excel, Access, Power Point e Internet.

