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Brasileiro, Casado, 34 anos, 2 filhos
Habilitado Categoria A/D vencimento 06.04.2020, Veículo próprio

Rua Arnaud Alves de Sousa, 38, Ana Carolina, Valinhos/SP, Cep 13273-608 

Fone (19) 3869-4892, 98932-4381, recado 99442-3276, e-mail williamvmapelli@gmail.com, linkedin https://www.linkedin.com/in/william-viana-mapelli-91a520a0/

Área de Atuação – Administrativa / Operacional
Sumário de Qualificações _____________________
Profissional com vasta experiência na área de Logística, Transporte, Centro de Distribuição de peças e acessórios e Gestão de Frota, atuando em empresas de grande porte e desenvolvendo-se nas áreas administrativas e operacionais.

Experiência e habilidades para liderança, coordenação de equipe, focado em resultados e nível de qualidade dos serviços prestados, visando melhoria no processo logístico.  

Habilidades atuais adquiridas em curso Técnico de Logística. Cursando graduação em Logística.
Atividades Profissionais Desenvolvidas ________
Liderar e prestar suporte ao encarregado distribuindo e coordenando atividades aos funcionários referentes a recebimento, transferência e estoque de peças, visando atender solicitações de clientes e obter produtividade e eficiência a objetivos da empresa.

Auxiliar na implantação de novos processos, acompanhando o processo de desenvolvimento de movimentação de materiais e confrontando com os objetivos delineados.

Analisar e separar os itens de entregas no recebimento (considerando críticos BO), sujeitos a furto, para melhor eficiência no recebimento; supervisionar os dispositivos etiquetados dos fornecedores evitando troca quando do carregamento.

Orientar os conferentes na locação dos Tdis (histórico) nas peças quanto ao numero correto e quantidades, para que não haja divergência no acondicionamento ou estoque.

Coordenar as atividades relacionando a transferência de peças, visando atender pedidos dos clientes e de plantas do grupo e fornecedores para serviços consignados, emitindo SENFS (solicitação de emissão de notas fiscais) e ajustes por e-mails providenciados através do sistema sigla estornos, a fim de evitar ocorrências e divergências no estoque.

Coletar dados para desenvolver o andamento nas alterações de Layout.

Acompanhar a produção, em nível de sortimento e reestruturação de área bem como acompanhamento de toda modificação que acontece nos setores.

Monitorar por meio de querys e fornecer informações aos responsáveis de área através de listas, para que possam ser feitas as movimentações ou alterações necessárias.

Elaborar levantamento de dados de todos os itens estocados em locações incorretas, bem como identificar os responsáveis pelas movimentações para devidas orientações e correções em relação a essas operações.
Coordenar as atividades desenvolvidas no Depósito de Peças e Acessórios, conferindo a estocagem de peças, sortimento, embalagem e expedição, procurando racionalizar, agilizar e manter o nível de qualidade dos serviços prestados, atendendo os indicadores contratuais.
Desenvolvimento e implantação de novos processos produtivos, planejamento e controle de produção.

Suporte técnico aos departamentos envolvidos no processo logístico, visando o melhor aproveitamento da mão-de-obra, para obter o máximo de eficiência.

Analisar e propor modificações que visem melhoria no processo, com foco na satisfação do cliente.

Coordenação de trabalhos ligados ao Sistema de Gestão da Qualidade: ISO 9001:2000, visando melhorias contínuas para atender solicitações de auditorias.

Aplicação de treinamento e utilização das ferramentas do sistema da qualidade, Housekeeping, FMEA, 8 D, ISO 14000, VDA, especificações, normas e outros.

Elaboração e monitoramento de indicadores de performances para verificação contínua de resultados e planos de ação respectivos.

Participação e condução de reuniões diárias scorecard.

Coordenação do inventário anual de peças e veículos das plantas Anchieta e Vinhedo.

Instrutor Técnico Veículo Industrial (Empilhadeiras ETV FME – Lateral, Gás, Eletrica, Diesel, Order Picker, Transpaleteira, Rebocador, Trator, Guincho) com a presença da Segurança do Trabalho.
Formação Acadêmica ______________________
Graduação em Logística (Anhanguera Educacional – Valinhos, cursando)
Técnico em Logística (Etec Benedito Storani - Valinhos, 2017 a 2018)
Carreira Profissional ________________________
MYRALIS FARMACÊUTICA LTDA


Abril/2017 – o momento

Analista de Logística
Gestão de frota e manutenção de veículos, coordenação e monitoramento de motoristas, contratação de terceiros, roteirização e rastreamento, feedback de coleta e entrega, relatórios de ocorrências de acidentes e avarias, operação com sistema SAP (Maio/2018 – o momento)
Portaria - Recepção interna, controle de visitantes (Abril/2017 – Abril/2018)
FACE NORTE CORRETORA DE SEGUROS LTDA
Jul/2015  – Ago/2016

Assistente de seguros.

Comercialização de Seguros Auto / Residencial / Empresarial / Condomínio, Previdência Privada, Consórcio, Seguro de Vida, Seguro Fiança, Capitalização, Aluguel, Responsabilidade Civil e Acompanhamento de Sinistro.
PROSILK DIGITAL LTDA



Maio/2015 – Jul/2015

Motorista entregador porta a porta

Entregas em toda região de São Paulo e sul de Minas Gerais.
DISTRIBUI TRANSPORTES LTDA


Jul/2014 – Dez/2014

Operador de transportes Líder
Coordenação e monitoramento de motoristas, contratação de terceiros, roteirização e rastreamento, feedback de coleta e entrega, relatórios de ocorrências de acidentes e avarias, organização do depósito e pátio.
EMPRESÁRIO AUTÔNOMO



Jan/2014 – Jul/2014

Motorista entregador porta a porta (Natura, Telefônica, Dafiti etc).

Entregas em toda região de São Paulo e sul de Minas Gerais.
RIGESA – Celulose, Papel e Embalagens Ltda.

Nov/2010 – Mai/2013

Operador de Empilhadeira

Expedição, Conferência de Materiais e Notas Fiscais e Operação de Empilhadeira
SELPA – SERVIÇOS LOGÍSTICOS DE PEÇAS E ACESSÓRIOS
Out/2005 – Jan/2010 
Líder de Operações de Depósito (Mai/2007 – Jan/2010)

Operador de Empilhadeira FME (Lateral) (Out/2005 - Mai/2007)

Operador Logístico terceirizado pela Volkswagen do Brasil Ltda.

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO

Mar/2003 – Mai/2005 

Operador de Hipermercado 
Operador de caixa, pesquisa Mercadológica, Repositor, Estoquista. 

Empilhaderista, Conferente de Mercadorias.
LUCENT TECNHOLOGIES



Mar/2000 – Jul/2001 

Estagio Profissionalizante 
Auxiliar de Contas a Pagar e a Receber.
Cursos Complementares______________________
Informática, Excel, Internet, Power Point, Windows, Word.

Operador Empilhadeira (A Técnicas de Segurança Tese SC Ltda) – reciclagem pelo SENAI

Sistema da Qualidade, ISO 9001/2000-VDA, 14000 - Selpa.

Systems Applications and Products – (SAP) Volkswagen/ Selpa
Introdução a 8D Report - Selpa

Formação de Auditor Interno - Selpa

Gestão da Qualidade _ Selpa

HOUSEKEEPING / 5 s – Volkswagen/ Selpa

Operador de Veículos Industriais – Selpa

Regras Básicas de Segurança no Local de Trabalho - Selpa

Técnicas de Liderança Participativa – Selpa

Radio Freqüência –(RF) – Selpa

Planejamento Financeiro - Selpa

Prevenção e Combate a Incêndios, e Primeiros Socorros - Selpa

Diálogos de Segurança - Selpa

Atendimento ao Cliente – Volkswagen / Selpa

Análise de Reclamações de Clientes - Volkswagen / Selpa

Administração de Conflitos – Selpa

Conhecimento do Número de Peças VW – Volkswagen / Selpa

Relação Humana e Trabalho em Equipe – Selpa

Técnica de Abordagem e Relacionamento Interpessoal – Selpa

Introdução ao Posto de Trabalho – Selpa

Acondicionamento e Estoque de Material - Volkswagen/ Selpa

Transfêrencia de Material – Selpa

Recebimento de Materiais Auxiliares – Selpa

Ações Corretivas e Preventivas - Selpa

